REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO ,,GRUBY KLIENT”

§1 Informacje ogolne

Sklep internetowy ,,Gruby Klient” dziala pod adresem
www.grubyklient.pl i jest prowadzony przez:

Ania-Medic Anna Chlebda, ul. Florkiewicza 126, 32-546
Mioszowa, NIP: 6282186360,

e-mail: kontakt@grubyklient.pl, tel.: +48 794 575 537.
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu,
skiadania zamoéwien oraz prawa i obowiazki Klienta i
Sprzedawcy.

Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje Regulaminu.

§2 Definicje

Sprzedaweca - Ania-Medic Anna Chlebda.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.grubyklient.pl.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna dokonujaca zakupu w Sklepie.

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca zakupu
niezwiazanego bezposrednio z dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodow3a,.

Towar - koszulki oferowane w Sklepie.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta dotyczace zakupu
Towaru na warunkach okreslonych w Regulaminie.

§3 Wymogi techniczne

Do korzystania ze Sklepu wymagane jest urzadzenie z
dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa
(np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) oraz aktywny adres e-mail.

§4 Skiliadanie zamowien



Zamowienia mozna skiadaé za posrednictwem strony
internetowej przez 24 godziny na dobe.

Klient wybiera produkt, jego wariant oraz liczbe sztuk, a
nastepnie wypeinia formularz zamowienia.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie
potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce oraz
zaksiegowania platnosci.

Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych
danych.

§5 Platnosci

Jedyna forma piatnosci dostepna w Sklepie jest platnosé BLIK.
Wszystkie ceny podane na stronie sa cenami brutto,
zawierajacymi podatek VAT.

Piatnosé powinna zosta¢ dokonana niezwlocznie po zlozeniu
zamowienia.

§6 Dostawa

Wysylka zamowien realizowana jest dwa razy w tygodniu: we
wtorki i piatki.

Termin realizacji zamowienia wynosi do 7 dni roboczych od
momentu zaksiegowania platnosci.

Dostawa realizowana jest za posrednictwem firmy InPost
(paczkomaty lub kurier, zgodnie z opcjami dostepnymi w
Sklepie).

Klient otrzymuje numer przesyiki umozliwiajacy sledzenie
paczki.

§7 Odstapienie od umowy (zwroty)

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru, bez podania
przyczyny.

Aby skorzystaé z prawa odstapienia, Klient powinien przesiaé
oswiadczenie o odstapieniu od umowy na adres e-mail:
kontakt@grubyklient.pl.

Klient ponosi bezposrednie koszty odeslania Towaru. Sklep nie
przyjmuje przesyiek za pobraniem.

Zwrotowi podlega wylacznie Towar w stanie nienoszonym,
czystym, niepranym, bez zapachow oraz z kompletem metek
(jesli byly doiaczone).

Jezeli zwracany Towar nosi slady uzythkowania wykraczajace
poza zwykle sprawdzenie, Sprzedaweca ma prawo obnizyé
wysokosé zwracanej kwoty odpowiednio do stopnia



zmniejszenia wartosci Towaru.

Prawo odstapienia nie przysiuguje w przypadku Towarow
wyhkonywanych na indywidualne zamowienie Klienta (np.
indywidualnie personalizowany nadrulk).

§8 Reklamacje

Klient ma prawo zlozyé¢ reklamacje Towaru w przypadku
stwierdzenia wady, uszkodzenia lub niezgodnosci z umowa,.
Reklamacje nalezy kierowaé¢ na adres e-mail:
kontakt@grubyklient.pl, podajac numer zamowienia, opis wady
oraz dokumentacje zdjeciows (jesli to mozliwe).

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych od
dnia otrzymania zgloszenia.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca dokonuje
naprawy Towaru, wymiany na nowy lub zwrotu srodkow - w
zaleznosci od mozliwosci i charakteru wady.

W przypadku uzasadnionej reklamacji koszty odesiania
Towaru do Sprzedawecy ponosi Sprzedaweca.

§9 Dane osobhowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest Ania-Medic
Anna Chlebda.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zamowienia,
obslugi pilatnosci, dostawy, prowadzenia dokumentacji
ksiegowej oraz ewentualnego dochodzenia roszczen.
Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla
Polityka Prywatnosci dostepna na stronie Sklepu.

8§10 Prawa autorskie

Wszystkie grafiki, projekty nadrukow, zdjecia, opisy
produktow oraz inne tresci zamieszczone w Sklepie sa
wiasnoscia Sprzedawecy i podlegaja ochronie na podstawie
przepisow prawa autorskiego.

Zabrania sie kopiowania, powielania, modyfikowania,
udostepniania lub wykorzystywania w jakiejkolwiek formie
tresci i grafik ze Sklepu bez pisemnej zgody Sprzedawey.
Wykorzystywanie grafik lub projektow w celach komercyjnych
lub prywatnych bez zgody Sprzedawey stanowi naruszenie
praw autorskich i moze skutkhowaé odpowiedzialnoscia cywilna
oraz karna.

§11 Postanowienia koncowe



Regulamin dostepny jest na stronie Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu;
zmiany obowiazuja od dnia ich publikacji na stronie Sklepu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.



