REKLAMACJE - SKLEP ,GRUBY
KLIENT”

1. Zglaszanie reklamacji

Reklamacje mozna zglaszaé na adres e-mail:
kontakt@grubyklient.pl.

W zgloszeniu nalezy poda¢ numer zamowienia, opis wady oraz,
jesli to mozliwe, dolaczyé zdjecia.

2. Termin rozpatrzenia

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych od
dnia otrzymania zgloszenia.

Klient zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia
reklamacji droga mailows.

3. Sposob zalatwienia reklamacji

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca dokonuje
naprawy Towaru, wymiany na nowy lub zwrotu srodkow - w
zaleznosci od charakteru wady i dostepnosci Towaru.

W przypadku koniecznosci odesiania Towaru, Sprzedawca
moze wshkaza¢ preferowany sposob przesylki.

4. Koszty zwiazane z reklamacja

W przypadhku uzasadnionej reklamacji koszty odesiania
Towaru do Sprzedawcy oraz odesiania poprawionego lub
wymienionego Towaru do Klienta ponosi Sprzedaweca.



