Polityka prywatnosci

Obowigzuje od 19.10.2026. Wersja 2026-10-19.
Ponizej wyjasniamy, jakie dane przetwarzamy, w jakim celu i jakie prawa przystugujg osobom korzystajgcym ze Sklepu.

1. ADMINISTRATOR
Administratorem danych osobowych jest: ANIA-MEDIC ANNA CHLEBDA ul. Juliusza Florkiewicza 126 32-546 Mtoszowa
NIP: 6282186360 e-mail: kontakt@grubyklient.pl

2. ZAKRES POLITYKI

Polityka dotyczy danych przetwarzanych podczas korzystania z grubyklient.pl, sktadania i realizacji zaméwien, korzystania z
konta klienta, kontaktu przez formularz lub e-mail, obstugi zwrotéw i reklamaciji, wyboru dostawy InPost lub ORLEN Paczka
oraz zabezpieczania Sklepu przed naduzyciami.

3. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

» Zawarcie i realizacja umowy, checkout oraz dostawa - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

» Obowigzki podatkowe i rachunkowe - art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

» Zwroty, reklamacje i obowigzki konsumenckie - art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.

» Kontakt zmierzajgcy do zawarcia umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

» Pozostata korespondencja - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

» Prowadzenie konta klienta - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

« Ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

» Bezpieczenstwo strony i przeciwdziatanie naduzyciom - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

» Opcjonalne cookies lub podobne technologie - zgoda, jezeli jest wymagana. Prawnie uzasadnione interesy Administratora

obejmuijg obstuge korespondencji, zabezpieczenie Sklepu, przeciwdziatanie naduzyciom oraz ustalanie i obrone roszczen.

4. KATEGORIE DANYCH

W zaleznosci od korzystania ze Sklepu mogg by¢ przetwarzane: imie i nazwisko, adres rozliczeniowy lub wysytkowy, e-mail,
numer telefonu, dane zaméwienia, wybrany punkt ORLEN Paczka lub Paczkomat InPost, dane do faktury, dane dotyczace
zwrotu lub reklamaciji, tre$¢ korespondenciji, dane konta klienta, adres IP oraz inne dane techniczne przegladarki lub
urzgdzenia.

5. FAKTYCZNIE UZYWANE SYSTEMY

1. Sklep dziata na WordPressie i WooCommerce. Dane zamoéwien sg przechowywane w bazie Sklepu.
2. Hosting, serwer oraz poczta dziatajg w infrastrukturze Hostinger.

3. Poczta wychodzgca jest wysytana przez serwer SMTP Hostinger za pomocg Easy WP SMTP.

4. Formularz Kontakt obstugiwany jest przez Contact Form 7.

5. Cloudflare Turnstile jest wykorzystywany jako niezbedne zabezpieczenie formularza Kontakt przed automatycznym
spamem.

6. Integracja InPost stuzy do wyboru Paczkomatu i realizacji dostawy.

6. ODBIORCY DANYCH

Dane mogg otrzymywac nastepujace kategorie odbiorcow: dostawcy hostingu, kopii bezpieczenstwa i poczty, dostawcy
zabezpieczen strony, wybrany przewoznik, operator ptatnosci wybrany w checkout oraz podmioty obstugujgce ksiegowos¢,
dokumentacje sprzedazy i jej techniczne integracje. Zakres udostepnienia jest ograniczony do realizowanej ustugi. Organy
publiczne otrzymujg dane na podstawie przepisow.
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Hostinger zapewnia infrastrukture hostingu i poczty, w tym SMTP. Operator skrzynki stuzgcej do odbioru powiadomien
administracyjnych otrzymuje tre$¢ skierowanych do niej powiadomien. Dostawcy techniczni przetwarzajg dane na zlecenie
Administratora w zakresie $wiadczonych ustug.

Fakturownia jest systemem obstugi dokumentacji sprzedazy. W zakresie objetym powierzeniem jej dostawca przetwarza
dane kontrahentéw i dokumentédw na zlecenie Sprzedawcy. Kategoria dostawcdw technicznych integracji obejmuje takze
konektor przekazujacy zdarzenia WooCommerce do tego systemu. Skonfigurowane zdarzenia dotyczg tworzenia,
aktualizacji i usuwania zamdwien oraz tworzenia i aktualizacji produktéw. Zdarzenie moze zawiera¢ dane nabywcy i
zamowienia; przekazanie danych nie jest tozsame z wystawieniem faktury. Nie oznacza to, ze wszystkie wymienione
zdarzenia rzeczywiscie zostaty dostarczone lub ze kazde wystawia dokument.

Wybrany przewoznik — InPost albo ORLEN Paczka — otrzymuje dane odbiorcy potrzebne do realizacji dostawy, w
szczegolnosci imie i nazwisko, e-mail, telefon i identyfikator punktu odbioru. Przy korzystaniu z map punktéw do ich
operatorow moga trafia¢ réwniez dane techniczne urzgdzenia i potgczenia. Przewoznicy wykonujg wiasne obowigzki
zwigzane z przewozem zgodnie ze swoimi politykami prywatnosci.

Cloudflare Turnstile stuzy ochronie formularza Kontakt przed botami. Cloudflare przetwarza sygnaty techniczne potgczenia i
przegladarki na zlecenie operatora witryny, a dla ulepszania rozpoznawania botéw dziata réwniez jako odrebny
administrator. Szczegoty opisuje informacja prywatnosci Turnstile.

Osoby obstugujgce Sklep oraz doradcy ksiegowi, prawni i techniczni uzyskujg dostep tylko w zakresie potrzebnym do
swoich czynnosci. WordPress, WooCommerce, Contact Form 7 i Easy WP SMTP sg oprogramowaniem; samo ich
zainstalowanie nie oznacza przekazania danych producentowi.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Korzystamy z hostingu i poczty Hostinger oraz zabezpieczenia formularza Cloudflare Turnstile. Swiadczenie tych ustug
moze obejmowac przetwarzanie danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym w Stanach Zjednoczonych.
Umowa powierzenia Hostinger przewiduje standardowe klauzule umowne przyjete decyzjg Komisji Europejskiej 2021/914
dla okreslonych w niej transferéw do panstw nieobjetych decyzjg o odpowiednim poziomie ochrony.

Cloudflare wskazuje Ramy ochrony danych UE-USA (DPF) jako podstawe objetych nimi transferéw do Stanéw
Zjednoczonych, a standardowe klauzule umowne dla innych transferéw wymagajgcych takich zabezpieczen oraz na
wypadek utraty waznosci DPF. Informacje o tych mechanizmach znajdujg sie w umowie powierzenia i polityce prywatnosci
Cloudflare.

Warunki ustug Fakturowni i jej technicznych integracji dopuszczajg dalsze przekazywanie danych poza EOG wytgcznie z
zachowaniem wymagan rozdziatu V RODO. Zakres podwykonawcéw zalezy od faktycznie wykorzystywanych ustug;
obecnos¢ dostawcy na ogdlnej liScie nie oznacza, ze otrzymuje dane klientéw naszego Sklepu.

Informacje o zabezpieczeniach odnoszacych sie do przekazania danych oraz sposobie uzyskania ich kopii mozna otrzymac,
piszac na kontakt@grubyklient.pl. Dokumenty dostawcéw: https://www.hostinger.com/legal/dpa oraz
https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-dpa/.

8. OKRES PRZECHOWYWANIA

Dane zaméwienia przechowujemy przez czas wykonywania umowy, a pézniej w niezbednym zakresie przez okres
obowigzkéw podatkowych i rachunkowych oraz do uptywu majgcych zastosowanie terminéw przedawnienia roszczen. Po
ustaniu danej podstawy nie uzasadnia ona dalszego przechowywania catego konta ani wszystkich danych zamdéwienia.

Dokumentacje podatkowg przechowujemy co do zasady do uptywu terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego: 5
lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku. Uwzgledniamy przewidziane prawem
zdarzenia przerywajgce lub zawieszajgce bieg tego terminu oraz inne majgce zastosowanie obowigzki dokumentacyjne.

Zwykig korespondencje przechowujemy przez 12 miesiecy od zamkniecia sprawy. Jezeli okreslona cze$¢ korespondenciji
stanowi dokumentacje umowy, reklamac;ji, obowigzku prawnego lub roszczenia, przechowujemy te cze$¢ na wtasciwej
odrebnej podstawie, przez odpowiadajgcy jej okres.

Konto klienta jest utrzymywane przez czas $wiadczenia ustugi konta, do rezygnac;ji lub jej zgodnego z prawem zakonczenia.
Przyjeta polityka przewiduje przeglad kont po 24 miesigcach nieaktywnosci, powiadomienie uzytkownika i 30 dni na reakcje
przed decyzjg o usunieciu nieuzywanego konta. Jest to procedura przegladu, a nie deklaracja istniejgcego automatu
usuwajgcego konta. Usunigecie konta nie usuwa dokumentacji przechowywanej na odrebnej podstawie.

W odniesieniu do logdéw bezpieczenstwa kryterium jest czas potrzebny do wyjasnienia zdarzenia i ochrony systemu, z
ograniczeniem zakresu do tego celu. Dla kopii zapasowych kryterium jest aktualny, rzeczywiscie stosowany cykl rotaciji i
potrzeba odtworzenia danych. Nie traktujemy kopii jako niezaleznego archiwum do bezterminowego przechowywania
danych. Te same ograniczenia celu i okresu stosujemy do kopii danych u dostawcoéw technicznych i konektora dokumentaciji
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https://www.cloudflare.com/turnstile-privacy-policy/

sprzedazy; zakonczenie obstugi integracji nie tworzy nowej podstawy bezterminowej retencji.

Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do jej wycofania albo wczes$niejszego ustania celu. Wycofanie nie
wplywa na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania. Stan Radia GK jest zapisany lokalnie w sessionStorage na
czas sesji karty przegladarki, zgodnie z Politykg cookies.

9. PRAWA OSOBY

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych - gdy ma zastosowanie, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym
interesie, wycofania zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ wczesniejszego przetwarzania z prawem.

10. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych jest dobrowolne, ale dane oznaczone jako wymagane sg niezbedne do zawarcia i realizacji umowy albo
obstugi zgtoszenia.

11. ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE

Administrator nie podejmuje obecnie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby
wobec klienta skutki prawne lub podobnie istotnie na niego wptywaty.

12. COOKIES

Szczegdtowe informacje o cookies i podobnych technologiach sg dostepne w Polityce cookies oraz panelu ustawien zgdd.

13. KONTAKT

W sprawach danych osobowych mozna napisa¢ na kontakt@grubyklient.pl lub zadzwoni¢ pod numer 794 575 537.
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