Reklamacje

Obowigzuje od 19.10.2026. Wersja 2026-10-19.

Jezeli otrzymany produkt jest niezgodny z umowa, mozesz ztozy¢ reklamacje.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodno$ci towaru z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony
w ciggu dwaoch lat od tej chwili, chyba ze okreslony termin przydatnosci towaru do uzycia jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci ujawniony przed uptywem dwéch lat od dostarczenia istniat juz przy dostarczeniu, chyba Zze zostanie
wykazane inaczej lub domniemania nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem niezgodnosci. Ochrona z
rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta obejmuje takze Przedsigbiorce na prawach konsumenta.

JAK ZGLOSIC REKLAMACJE?

Napisz na kontakt@grubyklient.pl albo wyslij zgtoszenie na adres: ANIA-MEDIC ANNA CHLEBDA, ul. Laskowa 33, 32-551
Babice. W zgtoszeniu podaj, jesli to mozliwe:

* numer zamoéwienia,

* opis problemu,

 date zauwazenia problemu,

* swoje zgdanie,

» dane umozliwiajgce kontakt. Zdjecia mogg pomdc szybciej oceni¢ sytuacije, ale nie sg warunkiem przyjecia reklamac;ji.

Paragon réwniez nie jest konieczny, jezeli zakup mozna potwierdzi¢ w inny sposéb.

CZEGO MOZESZ ZADAC?

W pierwszej kolejnosci mozesz zadaé naprawy albo wymiany produktu. Jezeli wybrany sposéb jest niemozliwy albo
powodowatby nadmierne koszty, przepisy mogg pozwoli¢ na zastosowanie drugiego sposobu. W przypadkach
przewidzianych prawem mozesz rowniez zadac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy, szczegdlnie gdy produkt nie zostat
doprowadzony do zgodnosci, brak zgodnosci nadal wystepuje albo jest istotny.

TERMIN ODPOWIEDZI

Odpowiemy na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Jezeli Sprzedawca nie odpowie na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, uwaza sie, ze uznat
reklamacje. Odpowiedz jest przekazywana Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

KOSZTY

Koszty naprawy, wymiany, odbioru i dostarczenia produktu zwigzane z uzasadniong reklamacjg ponosi Gruby Klient. Po
otrzymaniu zgtoszenia przekazemy instrukcje dotyczgcg udostepnienia lub odestania produktu.
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